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Az orszag legnagyobb, legkorszeriibb, gyermekes
uiigyfelekre is gondold... s még sorolhatnank azokat
a jelzéket, amelyek az Gj kormanyablak jellemzéi.

- A szétaprozddott, sok szempontbdl szakmailag is
megingott dnbizalmu kozigazgatas, amely 2010-ben
jellemz6 volt, mara egy szakmailag, erkdlcsében és
hivatastudataban is meger6sodott testilet lett - mondta
Navracsics Tibor minisztereln6k-helyettes, kézigazgatasi
és igazsaglgyi miniszter az Uj, okmanyirodai funkcidkat is
ellaté dunaujvarosi kormanyablak avatoinnepségén. A
dunaujvarosi integralt kormanyzati Ggyfélszolgalat az
orszag legnagyobb kormanyablaka.

Unnepélyes keretek kdzott adtak at aprilis 4-én az (j, okméanyirodai funkcidkat is elldté dunadjvarosi
kormanyablakot. A megnyiton jelen volt dr. Navracsics Tibor miniszterelnok-helyettes, kozigazgatasi és igazsaglgyi
miniszter és dr. Galambos Dénes kormanymegbizott, a Fejér Megyei Kormanyhivatal vezet6je. A Dunaujvarosi
Jarasi Hivatalban kialakitott kormanyablak az egyik legnagyobb integralt kormanyzati gyfélszolgalat
Magyarorszagon, amelyet a kordbbi anyakonyvi hivatal atalakitdsaval, teljes korszerUsitésével alakitottak ki az
Oktober 23. tér 1. szam alatt.

Az Uj kormanyablak alapteriilete 6sszesen 390 négyzetméter. Az épitési beruhazas 6sszkoltsége mintegy 53,7 millid
forint, amelybdl 19,5 milli6 forint uniés forras, Varoshaza funkcidobdvité revitalizacidja projekt egyik része. Azaz a
Varoshaza megujuldsanak egyik allomasa.

- Az Ujonnan kialakitott kormanyablak épulete akadalymentesitett, igy a fogyatékkal él6k szamara is kénnyen
megkozelithetd. Az egységes arculathoz hozzatartozik a kisgyermekek részére biztositott jatszdsarok. A
mellékhelyiségek is akadalymentesitettek, valamint van akadalymentes fotobox is. Uj berendezéssel és korszer(i
technikai eszk6zokkel felszerelt, annak érdekében, hogy a lehetd legjobb minéségli dllamigazgatasi szolgaltatast
tudjanak nyuGjtani az tgyfelek részére - emelte ki dr. Galambos Dénes kormanymegbizott, a Fejér Megyei
kormanyhivatal vezet&je.- Ugy gondolom, hogy Dunaujvaros biiszke lehet arra, hogy a Varoshaza funkciébévité
revitalizacidja keretén bellil megujult a kormanyablak is.

Az ugyfélfogadas hétf6tél péntekig, 8- 20 6raig tart, igy a kormanytisztvisel6k kétmliszakos munkarendben
dolgoznak. A kormanyablakban az Ggyfélfogadas sorszamhuzé-ugyfélhivé rendszer segitségével torténik. ElGzetes
idépontfoglaldsra jelenleg interneten, az tgyfélkapun keresztll van lehet6ség. ElGjegyzés esetén a varakozasi id6
minimalis. A postai befizet6hely kormanyablakba koltozése révén az tgyfelek a megszokott mddon tudjak a
szolgaltatasokat igénybe venni. A kormanyablakban a postai befizetés lehetésége mellett a bankkartyas fizetés is
biztositott.

- A dunaujvarosi kormanyablak megnyitasa, 2011 januarja 6ta folyamatosan nagy az igény a kormanyzati integralt
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lgyfélszolgalat adllamigazgatdsi szolgaltatasai irdnt - hangsulyozta a megnyitén dr. Galambos Dénes
kormanymegbizott, amelyet a statisztikai adatok is alatdmasztanak. 2014. marcius 28-ig Dunaujvarosban 36 ezer
475 ugyfél jelent meg személyesen a korményablakban, s mintegy 44 ezer 956 (igyben jartak el az integralt
tgyfélszolgalat munkatarsai.

Forras: www.infodunaijvaros.hu (http://infodunaijvaros.hu)

! == . g A projekt a2 Europai Unié tamogatasavat, 3z Europai
@ SZECHENYITERV = MAGYARORSZAG MEGUJUL " - Regionales Fejlesztes) Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

NFU Nemasti Folasatisi Ugyniksiq

tp:Htlvnzrt.hu/index.php/hirek/a-varoshaza-es-kgeretenek-funci

www.nfu.hu
(http://www.nfu.hu)

www.kdrfu.hu
(http://www.dvnzrt.hu
/www.kdrfu.hu)

Partnereink:

(http://dunaujvaros.hu)

Dunaudjvaros Megyei
Jogu Varos
Onkormanyzata
(http://dunaujvaros.hu)

212

Bolemanyi Media (http://www.bolemanyimedia.hu)

2015.03.01. 6:2



